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many businessman now want  to  starts  this business. Because of  that,  the  competition  in  this kind of business 
increase  more  rapidly  in  Bandung.  Against  the  competition,  those  companies  need  to  use  better  functional 
strategy. Functional strategy helps smaller businesses  to evaluate the effects of plans and goals specific  to  the 
industry  they  operate  within.  This  paper  is  made  to  determine  how  the  application  of  functional  strategy  in 
‘konveksi’ and  ‘sablon’  business  in  order  to  survive  in  the  competition and  develop  their  business  in Bandung. 
Comparison also will be made to determine the similarities and differences of functional strategy between startup 
(less  than  5  years)  and  established  company  (more  than  5  years). After  determine  the  research  problem  and 
research questions, exploratory research  is used to gain a deeper understanding of the  issue or situation.  In this 
research the exploratory research are relies on  literature review, observations, and  in‐depth  interview. Purposive 
and  snowball  sampling  is used  to determine  the  key  informants of  this  research. The  result  from  comparisons 
shown  that  in  general,  startup  and  established  company have  same  opportunity  and  face  same  threat  in  the 
industry.  Therefore,  established  company  have  more  advantages  (strength)  compare  to  startup  company. 
Comparison about the functional strategy also shown that there are 9 similarities and 6 differences strategy. For 
the  similarities, most of  these  companies have undifferentiated  (mass market)  target market, used  cost based 
pricing, provide almost same variant products, mostly made periodic financial report, mostly divided profits  into 
several  posts,  mostly  already  have  rules  or  SOPs,  mostly  chose  to  loyal  at  specific  supplier,  performed 
maintenance  periodically, and most  employees  being  paid based  on  project.  For  the differences,  some  startup 
companies  advance  in  technology  (using  website  and  BBM  broadcasting  message)  for  their  promotion  while 
established companies mostly depends on conventional marketing via word of mouth. Second, most of startup 




people  with  less  /  have  no  skill  and  have  no  experience  in  the  industry  then  trained  them.  Most  of  startup 
companies have employees less than 10 people, while most established companies have more than 10 employees. 
Then, startup companies usually still have lack on internal control that make turnover employees happened many 
times, while  the established companies have employees with high  loyalty.   For  recommendations, all owner of 
‘konveksi’ and  ‘sablon’ business  in Bandung  should pay more attention on  the  functional  strategy application, 
think about some  innovations, and follow the advances  in technology to stand  in the competition. Then, always 
try  to  understand  the  potential  market  and  calculate  the  potential  customers  to  build  the  right  size  of  the 
company. 
 
















companies  also  have  similar  business  strategy.  Most  of  them  serve  and  provide  same  kind  of 
services.  Not  only  person  in  personal,  many  consumers  such  as  companies,  communities,  and 
educational  institutions  looking  for  ‘Konveksi’  and  ‘Sablon’  business  services.  With  big  potential 
market and potential profits, many businessman now want to start this business. Because of that, 






of plans and goals specific to the  industry they operate within  (Bradley, 2014). This  final project  is 
made to determine how the application of functional strategy in ‘konveksi’ and ‘sablon’ business in 
order  to  survive  in  the  competition  and  develop  their  business  in  Bandung.  This  research  will 
compare  between  established  companies  that  already  stand  more  than  5  years  with  startup 
companies that was stand less than 5 years. It is to see how the functional strategy similarities and 





established  ‘konveksi’  and  ‘sablon’  business  in  Bandung.  Second,  the  objective  is  determine  the 


















The  business model  is  like  a  blueprint  for  a  strategy  to  be  implemented  through  organizational 
structures,  processes,  and  systems.  A  business  model  can  best  be  described  through  nine  basic 
building blocks that show the logic of how a company intends to make money. The nine blocks cover 
the four main areas of a business: customers, offer,  infrastructure, and  financial viability. The nine 








Porter’s  five  forces  analysis  represents  the  competitive  environment  of  the  firm.  It  is  a  strategic 
foresight to avoid putting the competitive edge at risk and ensure the profitability of products on a 
long  term.  For  the  company  this  vision  is  quite  important  because  the  firm  is  able  to  direct  its 
innovations  in  terms  of  choice  of  strategies  and  investments  (Porter’s  5  Forces  Analysis,  2008). 
Porter’s approach to  industry analysis are analyzing  tools based on threat of new entrants,  rivalry 




SWOT  analysis  refers  to  Strength,  weakness,  opportunity,  and  threat  analysis.  This  is  an 
examination of an organization’s  internal  strengths and weaknesses,  its opportunities  for growth 
and  improvement,  and  the  threats  the  external  environment  presents  to  its  survival  (Strategic 
Planning and SWOT Analysis, n.d.). SWOT divided into 2 elements which are internal and external. 
Internal analysis of the organization should include its culture, resources, and unique qualities within 
the market place. The extent  to which  the organization could adapt  to changing circumstances  is 
also a factor that need to be considered. Then the external analysis include the environment of the 









least  at  the  very  beginning.  In  this  situation,  functional‐level  strategy  is  particular  important  to 
management (Gutterman, 2011). The strategic issues at the functional level are related to business 
processes  and  the  value  chain.  Functional  level  strategies  consist  strategy  in marketing,  finance, 
operations, and human  resources  involve  the development and coordination of  resources  through 












The  process  of  dividing  a  market  into  distinct  groups  of  buyers  who  have  different  needs, 
characteristics, or behaviors,  and who might  require  separate products or marketing programs  is 
called market segmentation. A market segment consists of consumers who respond in a similar way 
to  a given  set of marketing efforts. Market  targeting  involves evaluating each market  segment’s 
attractiveness and selecting one or more segments to enter. A company should target segments in 
which it can profitably generate the greatest customer value and sustain it over time. Positioning is 





Capture value from 
customers to create 



















After  knowing  the  STP  (Segment,  Target,  Positioning.)  of  the  market,  company  should  make 
integrated marketing mix. The marketing mix is a set of controllable variables that the company can 
use  to  influence  the  buyers  responses.  Thus  marketing  manager  decides  the  level  of  marketing 




Financial  strategy  examines  the  financial  implications  of  corporate  and  business‐level  strategic 
options and identifies the best financial course of action. It can also provide competitive advantage 











cash  flow  or  financial  report.  Financial  report  provides  information  on  the  cash  receipts  and 
payments  for  a  specific  period  of  time.  This  document  reports  the  cash  effects  of  a  company’s 
operations during a period, its investing transactions,  its financing transactions, the net increase or 
decrease in cash during the period, and the cash amount at the end of the period. With this kind of 






suppliers.  It  should  also  deal  with  the  optimum  level  of  technology  the  firm  should  use  in  its 











HRM  strategy,  among  other  things,  addresses  the  issue  of whether  a  company  or  business  unit 




After  recruitment,  employees  usually  get  training  to  improve  their  knowledge  and  skill. Training 








The  control process  involves  carefully  collecting  information  about  a  system, process, person, or 
group of people in order to make necessary decisions about each. Managers set up control systems 
that  consist  of  four  key  steps  which  are  establish  standards  to  measure  performance,  measure 




This  research  is  developed  in  six  stages.  It  begins  with  problem  identification.  In  this  stage 
researcher  search  the problem  that  really happening at  the  ‘Konveksi’ and  ‘Sablon’ business. The 
comparison of functional strategy between startup and established companies becomes interesting 
topic for researcher. The second stage of this study is determine research question. The third stage 












































































ost  of  them  still  lack  of  control  and 









ome of  them  still  have  problem with 
employee control 
•
ome of  them  still  lack of  control  and 
don’t  have  standard  evaluation 
system 
OPPORTUNITY  • 


















 lot  of  community,  school, 
organization,  company,  and  clothing 
store 
•




























Based on SWOT  comparison  table  above  can be  seen  that  the  startup  company  and  established 
company  in the business of  'konveksi' and  'sablon' has different characteristics. However, not only 
the differences, similarities between the two companies does exists.  
 
In  the  startup  company  strength,  because  most  of  them  do  not  have  standard  resources  in  the 
production  (ie.  machine  and  building),  some  of  them  choose  to  specialize  or  focus  either  in 
'konveksi' or 'sablon'. While the established company strength, they can focus on both because most 
of  them  already  have  the  standard  resources  in  the  production.  In  addition  to  the  difference, 
established companies have other advantages when compared with the startup companies. These 
advantages such as big production capacity, have more experience  in the  industry, have  infamous 
brand, and have loyal employees. 
 
There  are  also  some  aspects  for  the  similarities  such  as  has  same  basic  knowledge  in  terms  of 
experience, since most of the owner was a former worker  in the same  industry. Then they are also 






they  have  a  small  production  capacity.  As  for  the  similarities,  some  of  them  still  have  internal 
problems, especially  in employee management. Then most of them also have a passive marketing 































































































DIFFERENCES  • Some  startup  company  advance  in  technology  (using  website  and 
BBM  broadcasting  message)  for  their  promotion  while  established 
company  mostly  depends  on  conventional  marketing  via  word  of 
mouth through friends, customers, and family. 
• Most  of  startup  companies  have  financial  problem  for  developing 




• Most  of  startup  companies  have  small  production  capacity  due  to 
their  limited resources, while most of the established company have 
large production capacity. 
• Mostly  startup  recruit  skilled  and  experienced  people  for  their 
employees,  while  most  of  established  company  chose  to  recruit 
people with less / have no skill and have no experience in the industry 
then trained them. 




• Startup company usually still have  lack on  internal control that make 














industry, have company name  reputation, and have more  loyal customers compare  to  the 
startup company.  
3. Each  owners  of  'konveksi'  and  'sablon'  business  that  being  object  of  this  research  have 
different  perspectives  on  the  competition.  Some  business  owners  think  other  business 
owner  as  a potential partner  for makloon orders. And  some business owners  think other 
owner as threatening competitors. 






state.  So,  basically  if  we  set  up  a  similar  business  from  0  stage  (low  to  average  initial 
investment) and build it gradually, then we will also experience the same phase.  






1. Researcher  wants  to  recommend  for  further  research  to  make  more  comparisons. 
Researcher realized that 10 key informants is not enough to know the real problems and the 
real functional strategy applications in the ‘konveksi’ and ‘sablon’ business in Bandung.  
2. Researcher  also  want  to  recommend  all  owner  of  ‘konveksi’  and  ‘sablon’  business  in 
Bandung  to pay more  attention on  the  functional  strategy  application,  think  about  some 
innovations, and follow the advances in technology to stand in the competition. 
3. Understand  the  potential  market  and  calculate  the  potential  customers,  than  build  the 
company with  the  same  size of  the  calculating  results. Then never  cheat,  lie,  and  valued 
every customers. With these, gain customers loyalty will be easier.    
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